
 

 
 

 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
เทศบาลตำบลแมไ่ร่  

อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
 

  



 

 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลแม่ไร่ อำเภอแม่จัน   จังหวัดเชียงราย 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลแม่ไร่ 

      มี คะแนน 87.59 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม  96.90  คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 92.28 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม 81.21 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม  81.25 คะแนน 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
 

รายละเอียดตัวชี ้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.11 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

96.39 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

94.22 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 84.07 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
97.85 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

99.28 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.57 

 



 

 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.57 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

96.41 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

93.50 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

94.24 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 98.57 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.83 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.41 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

96.39 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.57 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.37 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

96.37 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.93 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

98.57 

 



 

 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.70 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

96.41 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

94.96 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

97.13 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  
ส่วนที่ 1  Eitpublic สำหรับผู้รับบริการ และคะแนนที่ได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 
91.96 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

92.69 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

92.69 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

91.13 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

91.20 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 97.82 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

91.20 

 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 



 

 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการหรือไม่ 
97.82 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

91.20 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

93.38 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 91.20 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

91.20 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 95.60 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

91.20 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 91.20 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  
ส่วนที่ 2  Eitsurvey สำหรับบุคคลภายนอก และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

79.78 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

79.93 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

76.11 

 

  



 

 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล 

หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

94.44 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

79.78 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 74.17 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

77.94 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

76.06 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที ่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

88.89 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 85.22 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

81.61 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 77.78 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส ่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
74.22 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 72.28 

 

  



 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 
และคะแนนทีไ่ด ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน  

100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 

O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  0 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 

O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  0 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100 

O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

 



 

 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  0 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

 

  



 

 
 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ส่วนที่ 1 

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่ไร่ อำเภอแม่จัน จังหวัด

เชียงราย โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.59  คะแนน ซึ ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ระดับ  ผ่าน  

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้  
อันดับที่ 1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได ้  98.80   คะแนน 
อันดับที่ 2 ตัวชี้วัดการการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได ้  97.01   คะแนน  
อันดับที่ 3 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ    ได้   96.64   คะแนน 
อันดับที่ 4 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ   ได ้  96.51   คะแนน  
อันดับที่ 5 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได ้  95.55   คะแนน 
อันดับที่ 6 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได ้  88.19   คะแนน 
อันดับที่ 7 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน       ได ้  86.89   คะแนน 
อันดับที่ 8 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน   ได ้  85.15   คะแนน 
อันดับที่ 9 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล    ได ้  82.50   คะแนน 
อันดับที่ 10 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต    ได ้  80.00   คะแนน  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลแม่ไร่ อำเภอแม่จัน จังหวัด

เชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจดุที่
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จำนวน  5 ตัวช้ีวัด  คือ 
อันดับที่ 1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได ้  98.80   คะแนน 
อันดับที่ 2 ตัวชี้วัดการการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได ้  97.01   คะแนน  
อันดับที่ 3 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ    ได้   96.64   คะแนน 
อันดับที่ 4 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ   ได ้  96.51   คะแนน  
อันดับที่ 5 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได ้  95.55   คะแนน 

3.2  จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90)  จำนวน  5 ตัวช้ีวัด  คือ 
อันดับที่ 6 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได ้  88.19   คะแนน 
อันดับที่ 7 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน       ได ้  86.89   คะแนน 
อันดับที่ 8 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน   ได ้  85.15   คะแนน 
อันดับที่ 9 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล    ได ้  82.50   คะแนน 
อันดับที่ 10 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต    ได ้  80.00   คะแนน  

 

 

 



 

 
(1)  ตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.19 การประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการชี้แจงและการตอบคำถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมี
ส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ประเด็น การ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี  

(2)  ตัวชี้วัดที่ 7 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.89 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ต่อประสิทธิภาพ การสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายโดย
ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และประเมินถึงความสามารถในการชี้แจงและตอบคำถาม รวมทั้ง
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็นและร้องเรียนการทุจริตเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการ
สื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ด้วยเหตุผลระบบเวบไซต์ขององค์กรมีพื้นที่จำกัดทำให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเป็นไป
ด้วยข้อจำกัด ซึ่งทางหน่วยงานจะดำเนินการปรับปรุงให้ระบบการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานเป็นไปด้วย
ความสะดวก 

(3)  ตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.15 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน 
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานมีการปรับปรุงการให้บริการ การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างกระบวนการ   มีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ มีเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมให้ความสำคัญกับการ
ปฏิบัติหน้าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ในหน่วยงานเท่าที่ควร  หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 
 



 

 
(4)  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.56 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1)  ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่  ข้อมูลพื ้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม นโยบาย และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานได้ดำเนินการอย่างครบถ้วน แต่ด้วยเหตุผลระบบเวบไซต์ขององค์กรมีพื้นที่
จำกัดทำให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเป็นไปด้วยข้อจำกัด ซึ่งทางหน่วยงานจะดำเนินการปรับปรุงให้ระบบ
การสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานเป็นไปด้วยความสะดวก 

(5)  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.00 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่  เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การมีส่วน
ร่วมของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน และรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี และ (2) มาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ ่งหน่วยงานได้
ดำเนินการตามแผนป้องกันการทุจริตแล้วอย่างครบถ้วน แต่ต้องมีการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานได้อย่างสะดวก ซึ่งทางหน่วยงานจะดำเนินการปรับปรุงให้ระบบการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน
เป็นไปด้วยความสะดวกและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น 
          4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 4.1  ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนน IIT    อยู่ใน
ระดับ AA (96.90) ชี้ให้เห็นว่าเทศบาลตำบลแม่ไร่ ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานโดยยึดหลักมาตรฐาน โปร่งใสเป็น
ที่ตั้งตลอดจนมุ่งให้เกิดความเท่าเทียมในการให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ยังไม่พบว่า เทศบาล
ตำบลแม่ไร่ มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ซึ่ง 
ถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับสินผลในอนาคต นอกจากนี้  เทศบาลตำบลแม่ไร่ ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณเพื ่อประโยชน์ของพวกพ้องส่วนกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบขั ้นตอนและสามารถ
ตรวจสอบได้ ผู้บริหารในองค์การเป็นแบบอย่างที่ดีในการกำกับดูแล และเฝ้าระวังการทุจริตโดยไม่ใช้อำนาจแทรกแซง
การดำเนินงาน ซึ่งทำให้บุคลากรภายในหน่วยงานศรัทธา และเชื่อมั่นในวิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงหลักการบริหาร
จัดการที่ดีที่หน่วยงานและผู้บริหารองค์กรยึดถือ นอกจากนี้ยังไม่พบปัญหาการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่
ถูกต้องจึงทำให้โดยภาพรวมแล้ว หน่วยงานมีความเข้มแข็งที่ได้แรงสนับสนุนจากความเชื่อมั่นจากภายในหน่วยงาน
และสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการดำเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได ้
 
 



 

 
 4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
 4.2.1 ส่วนที่ 1  มีคะแนน อยู่ในระดับ A (92.28)  ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น
ในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่
พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี โดยสิ่งที่
ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงการทำงาน 
(1) การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
(3) หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 
(4) หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
(5) หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 หน่วยงานควรให้ความสำคัญมาก
ข ึ ้ น ใน เร ื ่ องของการปร ับปรุ ง
กระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
ทั้งในเรื่อง 
1. การทำงานให้ตรงเวลา  
2. การปฏิบัติต่อผู ้เข้ารับบริการ
ด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม  
3. สามารถให้ประชาชนหรือผู้เข้า
ร ั บบร ิ ก า ร เ ข ้ า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน
กระบวนการต่างๆของการทำงาน 
4 .  ส าม า รถ เ ข ้ า ถ ึ ง  ร ั บ ร ู ้ ถึ ง
กระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่
โดยตรง 
 
 

 4.2.2 ส่วนที่ 2  มีคะแนนอยู่ในระดับ A (81.21)  ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น
ในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่
พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี โดยสิ่งที่
ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงการทำงาน 
(1) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
(2) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับ
ฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 
(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่ 

 หน่วยงานควรให้ความสำคัญมาก
ข ึ ้ น ใน เร ื ่ องของการปร ับปรุ ง
กระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
ทั้งในเรื่อง 
1. การทำงานให้ตรงเวลา  
2. การปฏิบัติต่อผู ้เข้ารับบริการ
ด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม  
3. สามารถให้ประชาชนหรือผู้เข้า
ร ั บบร ิ ก า ร เ ข ้ า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน
กระบวนการต่างๆของการทำงาน 
4 .  ส าม า รถ เ ข ้ า ถ ึ ง  ร ั บ ร ู ้ ถึ ง
กระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่
โดยตรง 
 
 

 
 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดี 
81.25 มีประเด็นที่ไม่ผ่านจำนวน 6 ประเด็น  
 เทศบาลตำบลแม่ไร่ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ขาดของเดือนตุลาคม เนื่องจาก เมื่อกดเข้าจาก URL ที่ 1 ใน
เดือนตุลาคม เมื่อกดเข้าไปเป็นข้อมูลของเดือน พฤศจิกายน ส่วน URL ที่2 ที่ควรเป็นตุลาคม เมื่อกดเข้าไปเป็น
เดือน พฤศจิกายน และ URL ที่ 3 ก็เป็นข้อมูลของเดือนพฤศจิกายน โดยเนื้อหาในURL ที2่ และ3 เหมือนกัน 
 O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ขาดข้อมูลของเดือนธันวาคม 2565 
เนื่องจากหน่วยงานอัพโหลดข้อมูลของเดือนพฤศจิกายน 2565 ลงในหัวข้อของเดือนธันวาคม 2565 

 O24 การดำเน ินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ขาดองค์ประกอบ 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม Link ที่ 1 หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการเอง Link ที่ 2 ไม่
เกี่ยวข้องว่าเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างไร Link ที่ 3 ข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดองค์ประกอบผลจากการมี
ส่วนร่วม (3) และการนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนางาน (4) 
 O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ขาดคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม 
 O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่พบ QR 
Code แบบวัด EIT บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 



 

 
 ผลการประเมินข้างต้น  จะเห็นได้ว่าผลการประเมินของหน่วยงานลดลง จาก 90.03% ลดลงเป็น 
87.59 % ซึ่งเป็นผลการประเมินลดลงประมาณ 2.44 % ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีสิ่งที่ควรปรับปรุงและพัฒนา
เพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะในเรื่องของการสื่อสารและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน
ทางเวบไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้น รวมถึงในเรื่องของการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ ทั้งในเรื่องการทำงานให้ตรงเวลา การปฏิบัติต่อผู้เข้ารับบริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม 
และสามารถให้ประชาชนหรือผู้เข้ารับบริการเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆของการทำงาน สามารถเข้าถึง 
รับรู้ถึงกระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่โดยตรง และอีกประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงพัฒนา คือ ด้านการป้องกัน
การทุจริต ซึ่งสาระสำคัญคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยง่าน รวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ได้โดยง่าย เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามารับรู้
หรือเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรมากขึ้น ถือเป็นการป้องกันมิให้มีการทุจริตเกิดขึ้นในองค์กรโดยมภีาค
ประชาชนเข้ามาตรวจสอบได้อีกหนึ่งทาง  

 5. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1. การปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ 
 

 

1. จัดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล การบริหาร 
งบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ 
การคำนวณราคากลาง  
การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่
กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. เผยแพร่ให้ประชาชนทราบและ
ตรวจสอบ โดยมีข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
3. หน่วยประชาสัมพันธ์ ณ  
ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
4. มีสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่
บทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

ตำบลแม่ไร่ 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 



 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 
ที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลการ
บริการหรือการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตลอดระยะเวลา
ทำการ 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
3. จัดให้มีช่องทางสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ ปณ.  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การ
ประชุมรับฟังความคิดเห็น การ
สัมภาษณ์รายบุคคล  
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

ตำบลแม่ไร่ 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
3. จัดให้มีช่องทางสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ ปณ.  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การ
ประชุมรับฟังความคิดเห็น การ
สัมภาษณ์รายบุคคล  
 
 
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
 
 

  



 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
3. เผยแพร่ผลงานและข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน 
 

ทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ 
และช่องทาง 
ที่หลากหลาย อาทิ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้านหรือชุมชน 
สื่อสิ่งพิมพ์/วารสารประชาสัมพันธ์/
จดหมายข่าวเผยแพร่ให้กับหน่วยงาน
ต่าง ๆ        หอกระจ่ายข่าว เสียงตาม
สาย วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง 
การจัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/
การโฆษณาผ่านรถกระจายเสียง การ
จัดแถลงข่าว/การจัดนิทรรศการ ฯลฯ 

ทุกส่วนราชการ รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 



 

 

ส่วนที่ 2 
การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที ่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที ่โปร่งใสและมีประ
สิทธิ ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาต ิดต ่อร ับบร ิการณจ ุดให ้บร ิการได้  
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.  จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ

ให้ บริการที ่กำหนดผู ้รับผิดชอบขั ้นตอน
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.  เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน

ลง ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงาน
ทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ จ ั ดป ร ะช ุ มป ร ะจ ำ เ ด ื อน เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือ ระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร เพื ่อร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ  
 

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที ่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

1.  จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

2.  เพิ ่มช ่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที ่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

 
2. การให้บริการและระบบ  

E-Service 
▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้

มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู ้ร ับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ ่งเป็น 
ระบบการบร ิหารงาน เร ื ่องร ้องท ุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
ส ืบค ้นกฎหมาย  เพ ื ่ อสน ับสน ุนการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ้ าหน ้าท ี ่  และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พ ัฒนาว ิธ ีการเข ้ าถ ึ งช ่ องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี ่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. จ ัดทำโครงการอบรมแก ่ เจ ้าหน ้าท ี ่ ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที ่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร ้อมร ับการตรวจสอบท ุกภาคส ่ วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ 
เสมอ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องดำเน ินการจ ัดทำแผนการ
ดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื ้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปร ุงข ้อมูลอย ู ่ เสมอ
เพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

 
 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 

ปัจจุบัน 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จ ั ดประช ุ มช ี ้ แ จ งข ้ อม ู ลกา ร ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ ้างหร ือแผนจ ัดหาพ ัสด ุทางเว ็บ ไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น ่ ง ง า น (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัต ิงาน รวมทั ้งเปิดร ับฟังความ

งานการเจ้า 
หน้าที่/สำนักปลัด 

1. จ ัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุ แต่งตั ้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว ่างการปร ับปร ุง  การกำหนด
ตำแหน ่ งการทบทวนภารก ิ จ ร วมถึ ง

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที ่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

คิดเห ็นของผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องเพื ่อปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบ ุคคลท ี ่ เช ื ่ อมโยงก ับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 

3. แจ ้ ง เ ว ี ย น ให ้ บ ุ ค ล า ก ร ทร า บข ้ อ มู ล
รายละเอียด ของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การ ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪  จ ัดทำข ้อม ูล ก ิจกรรม /โครงการ ให้

ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ

เสี่ยง การทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 

เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.  ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 

2.  นำผลการว ิ เคราะห์ ITAปร ับปร ุ งการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.  แต ่งต ั ้งคณะกรรมการขับเคล ื ่อนเร ื ่อง
จร ิ ยธรรม  และจ ั ดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 

4.  จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 
 

แนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 
เทศบาลตำบลแม่ไร่ นำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปี พ.ศ.2566 ไปจัดทำแผนพัฒนาและ
ยกระดับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เทศบาลตำบลแม่ไร่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หลังจากนั้นถ่ายทอดแผน
สู่การปฏิบัติโดยการจัดทำแผนงานโครงการ/กิจกรรมแผนภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ซึ่งมีกรอบระยะเวลาติดตามผลการดำเนินงานเป็นราย 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน ดังนี้ 

 
ติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

 
 

  



 

 

ส่วนที่ 3  
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
(1) บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่มีจำนวนมาก เช่น ตำแหน่งเจ้าพนักงานป้องกัน 
(2) บุคลากรขาดประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงานตามสายวิชาชีพ เช่น งานสำรวจออกแบบก่อสร้าง 
(3) บุคลากรมีภาระงานมาก งานเร่งด่วน ส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(4) ไม่มีบุคลลากรด้าน IT และด้านประชาสัมพันธ์ ทำให้ไม่สามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(5) การจัดสรรอัตรากำลังบุคลากร ไม่สอดคล้องกับโครงสร้าง/ภารกิจของหน่วยงาน 
(6) อัตราการย้ายและการลาดของบุคลากรมีมาก ทำให้ผู้รับผิดชอบงาน/ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง ขาดความ

ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

(1) เนื่องจากเป็นพ้ืนที่การปกครองที่มีประชากรที่หลากหลายของชาติพันธุ์และการประกอบอาชีพ งบประมาณจึงไม่เพียงพอใน
การพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้าน 

(2) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีแนวโน้มลดลง สวนทางกับภาระงาน/ภารกิจถ่ายโอนที่เพ่ิมขึ้น มีผลกระทบต่อแผนพัฒนาของ 
เทศบาล 

(3) ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซ้อมไม่มีความชัดเจน ขาดแนวทางในการดำเนินการที่ถูกต้อง 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 

(1) ไม่มีบุคลลากรด้าน IT ทำให้ไม่สามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) บุคลากรยังขาดความรู้ และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ือใช้ที่การปฏิบัติหน้าที่  
(3) ระบบ internet ไม่เสถียรส่งผลก่อการปฏิบัติงานทั้งด้านบริหารจัดการและวิชาการ 
(4) ขาดความต่อเนื่องในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแนวทางการพฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศ มาเพ่ือช่วยในการ

บริหารจัดการปัญหาข้อร้องเรียนแบบบูรณาการ 
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ 

(1) พ้ืนที่ของเทศบาลมีทั้งที่เป็นแบบกึ่งเมืองกึ่งชนบทที่ยังมีอาชีพทำเกษตรกรรม และค้าขาย และความแตกต่างเกี่ยวกับ สังคม 
วัฒนธรรม การสื่อสาร ความสามารถในการควบคุมดูแลได้ยาก 

5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่ 
(1) เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา และค้าขาย ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  
(2) เป็นพ้ืนที่ที่หลากหลายของชาติพันธุ์ชนเผ่า ผู้รับบริการบางรายยังขาดความรู้ความรับผิดชอบในเรื่องที่มาขอรับบริการ 
 


